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一、技术描述

（一）项目概要

全国巾帼家政服务职业技能大赛湖南省选拔赛中的整理

收纳师项目是指为个人、家庭等提供空间设计与规划、物品整

理与收纳、美 学陈列与色彩搭配等专业整理收纳工作的竞赛

项目，全面考察 参赛选手的理论知识、实操技能和职业素养

等职业胜任能力。

整理收纳师应具有良好的职业道德，遵守相关法律法规和

职业规范，在有效评估家庭空间、物品情况和人员需求的基础

上，运用整理收纳相关理论、知识、技能，为委托人提供包括

空间设计与规划、物品整理与收纳、美学陈列与色彩搭配等服

务，为创造人们美好生活方式奠定基础。

整理收纳师项目以个人赛方式进行，包括理论知识、实操

技能两部分。

（二）基本知识与能力要求

相关要求
权重比例
（%）

1 基础素养及沟通、人际交往

10
基本知识

参赛选手需要掌握和理解：

•整理收纳师职业道德与职业守则；

•团队及委托人沟通的基础知识；

•委托人家庭信息保密和委托人及家庭成员信息隐私保

护相关规定；

•文字、图片等记录方法。
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工作能力

参赛选手应能够做到：

•维持良好的职业素养和专业的行为方式；

•使用正确和规范的沟通方法；

•尊重委托人的文化和宗教信仰；

•具备使用专业工具记录信息的能力。

2 空间设计与规划

35

基本知识

参赛选手需要理解和掌握：

•委托人及其家庭的个性化空间设计与规划需求；

•家庭空间的动线规划；

•家庭平面图、储物空间规划图的绘制；

•特殊空间的常见问题解决方法。

工作能力

参赛选手应能够做到：

•规范评估家庭空间、物品情况及家庭成员需求，提供个

性化方案；

•合理规划家庭空间动线；

•绘制空间及物品规划图；

•特殊空间设计与规划。

3 家庭物品分类及收纳技术与方法

35

基本知识

参赛选手需要掌握和理解：

•家庭物品分类的基础知识；

•家庭物品的折叠方法；

•家庭物品的收纳方式；

•收纳用品使用的基础知识。

工作能力

参赛选手应能够做到：

•家庭物品的正确分类；

•折叠技巧的灵活应用；

•根据空间和物品情况运用合理的收纳方法；

•根据空间和物品情况选择正确的收纳用品。
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4 美学陈列与色彩搭配

10

基本知识

参赛选手需要掌握和理解：

•物品陈列的基本原理及基础知识；

•物品颜色搭配的基础知识；

•空间与物品协调性的基础知识。

工作能力

参赛选手应能够做到：

•家庭物品陈列的原则和技巧；

•家庭空间和物品色彩搭配的方法；

•空间与物品的协调陈列能力。

5 项目管理与客户维护

10

基本知识

参赛选手需要掌握和理解：

•定期回顾和持续改进服务的方法；

•客户反馈意见的处理方法；

•客户档案管理的方法。

工作能力

参赛选手应能够做到：

•持续改进服务方案的能力；

•有效处理客户反馈意见；

•正确管理客户档案的能力。

合计 100

二、竞赛试题与评判标准

（一）竞赛试题

1.试题命制依据

内容依据： 中国劳动社会保障出版社 2021 年出版的《整

理收纳师》、中国劳动社会保障出版社 2024 年出版的《整理

收纳师培训实用教程》及中国劳动社会保障出版社 2020 年出
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版的《家政服务员（基础知识）》等教材。

方法依据：国家题库开发技术规程。

2.试题命制

专家工作组严格按照公平、公正、公开的原则，开展科学、

规范、有针对性的命题及评判标准制定工作。理论知识竞赛试

题主要为客观题和主观题。实操技能竞赛以综合性案例题为主，

参赛选手在既定场景中进行现场操作。

3.样题与正式赛题

理论知识竞赛样题参考附件 1。

实操技能竞赛赛题参考附件 2。

正式赛题在公开样题的基础上依据教材内容和职业现状

形成，其中，实操技能竞赛的正式赛题变化限定在30%以内。

4.赛项范围

（1）理论知识竞赛：家政服务业相关法律法规、职业道

德与职业守则、职业礼仪、空间设计与规划、整理收纳技术与

方法、美学陈列与色彩搭配、项目管理与客户维护的基础知识

及技能的综合运用等。

（2）实操技能竞赛：主要涉及卧室的整理收纳、衣帽间

的整理收纳、儿童房的整理收纳、餐厨的整理收纳4 个职业功

能模块，共含 12 个职业技能单元，具体范围如下：

卧室的整理收纳：1）床头柜的整理收纳；2）床箱的整理

收纳；3）斗柜的整理收纳。
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衣帽间的整理收纳：1）衣橱的整理收纳；2）岛台的整理

收纳；3）梳妆台的整理收纳。

儿童房的整理收纳：1）儿童书柜的整理收纳；2）儿童书

桌的整理收纳；3）儿童玩具柜的整理收纳。

餐厨的整理收纳：1）餐边柜的整理收纳；2）橱柜的整理

收纳；3）冰箱的整理收纳。

（二）竞赛时间及试题具体内容

1.理论知识竞赛采取纸笔方式进行，考核时间为 120 分钟，

试卷题型、题量与配分情况如下：

题型 题量 配分 总分

单项选择题（B） 20 题 每题 1 分 20 分

多项选择题（G） 10题 每题 2 分 20 分

判断题（C） 10题 每题 1 分 10分

简答题（D） 4 题 每题 5 分 20 分

综合题（F） 1 个案例 2 题 每题 15分 30 分

合计 46 题 100 分

2.实操技能竞赛采取现场操作方式进行，竞赛模块设置情

况如下：

序号 竞赛模块名称
竞赛时间
（min）

配分 权重比例 备注

1 卧室/衣帽间的整理收纳 15 40 分 40%

2 儿童房的整理收纳 10 30 分 30%

3 餐厨的整理收纳 10 30 分 30%

合计 35 100 分 100%



6

（三）评判标准

1.分数权重

竞赛总成绩采用百分制,分别由理论知识、实操技能两部

分成绩组成。

分数权重：理论成绩占比 30%，实操成绩占比 70%。

计算方式：总成绩=理论成绩×30%+实操成绩×70%。

竞赛总成绩四舍五入，保留小数点后 2 位。参赛选手按总

成绩依次排列名次，若总分相同则按实操技能竞赛成绩的分数

高低排列名次。

2.评判方法

理论知识竞赛由组委会竞赛组指定的评分小组按照统一

的评分标准进行评分。评分小组应由 3 名（含）以上单数裁判

员组成。

实操技能竞赛的每个赛室分别由不少于 3 名裁判员组成

一个裁判组，裁判员按照统一的评分标准独立评分。评分裁判

所打分数的平均值即为选手得分。

3.评判标准（通用版）

评判标准采用测量评分（用字母 M 代表，意为依据客观

的标准或数据进行评判）和评价评分（用字母 J 代表，意为

依据主观方式进行评判）相结合的方法。
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（1）实操技能竞赛模块 1 评分标准（通用版）

项目 类型 操作技能要求 分值

工作

准备
M1

基本准备

•着装得体、不带配饰、发型及妆容整洁

•进门清洁、做好个人防护

•整理收纳工具与物料准备

4

关键

操作

技能

M2

集中清空及分类

•选择合适空间、铺上整理布

•对物品清空与分类

•物品拿取与放置标准

24

M3

空间改造

•根据整理收纳方案对储物空间进行改造
•改造工具的操作与使用

M4
清洁

•对空间消毒与清洁

M5

整理收纳

•根据整理方案对物品整理与收纳

•根据不同的物品及放置位置使用正确的收纳方法
•正确的选择与使用收纳用品

M6

美学陈列与色彩搭配

•物品陈列美观
•色彩搭配协调

M7

客户交付

•口述物品收纳位置
•口述整理方案及整理收纳思路

M8
工作收尾
•物料清理与垃圾分类处理

综合

评判

J1
操作过程中的安全性
•操作流畅、安全、规范

12
J2

沟通力

•顺畅自然、有效沟通
•表达信息方式符合客户文化背景

J3

应变能力

•能够关注客户反馈，能针对客户的心理和情绪做出恰
当的反应

合计 40
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（2）实操技能竞赛模块 2 评分标准（通用版）

项目 类型 操作技能要求 分值

工作
准备

M1

基本准备

•着装得体、不带配饰、发型及妆容整洁

•进门清洁、做好个人防护

•整理收纳工具与物料准备

3

关键

操作

技能

M2

空间规划与设计

•绘制空间规划格局图

•方案匹配家庭空间、物品类型及数量

•方案符合给定情景

20
M3

物品分类

•根据空间规划方案对物品卡片分区、分类放置

•物品卡片分区明确、分类正确

M4
客户交付

•口述空间规划与设计方案

M5
工作收尾

•物料清理与垃圾分类处理

综合

评判

J1
操作过程中的安全性

•操作流畅、安全、规范

7
J2

沟通力

•顺畅自然、有效沟通

•表达信息方式符合客户文化背景

J3

应变能力

•能够关注客户反馈，能针对客户的心理和情绪做出恰

当的反应

合计 30
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（3）实操技能竞赛模块 3 评分标准（通用版）

项目 类型 操作技能要求 分值

工作

准备
M1

基本准备

•着装得体、不带配饰、发型及妆容整洁

•进门清洁、做好个人防护

•整理收纳工具与物料准备

3

关键

操作

技能

M2

集中清空、分类、筛选

•选择合适空间、铺上整理布

•对空间内物品清空、分类、筛选

•物品拿取与放置标准

20

M3
清洁
•对空间消毒与清洁

M4

整理收纳

•物品分类正确

•物品收纳方法得当

•物品收纳方向一致

•物品分区合理
•收纳用品选择与使用正确

M5

美学陈列与色彩搭配

•物品陈列美观
•色彩搭配协调

M6

客户交付

•口述物品收纳位置
•口述整理收纳思路

M7
工作收尾
•物料清理与垃圾分类处理

综合

评判

J1
操作过程中的安全性

•操作流畅、安全、规范

7
J2

沟通力

•顺畅自然、有效沟通
•表达信息方式符合客户文化背景

J3

应变能力

•能够关注客户反馈，能针对客户的心理和情绪做出恰
当的反应

合计 30
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三、竞赛细则

（一）赛事安排

1.理论知识竞赛日程安排

竞赛时间 参赛选手 竞赛模块 竞赛赛室 竞赛时间

C1 天下午 全体参赛选手 理论知识 理论知识竞赛赛室 120 分钟

2.实操技能竞赛日程安排

竞赛时间 参赛选手 竞赛模块 竞赛赛室 竞赛时间

C2 天全天 全体参赛选手

卧室/衣帽间的整理收纳 赛室 1 15 分钟

儿童房的整理收纳 赛室 2 10分钟

餐厨的整理收纳 赛室 3 10 分钟

（二）裁判员组成及分工

设裁判长 1 名，全面负责赛项的裁判与管理工作。经培训

合格的裁判员，由裁判长根据工作要求分配到相应的工作岗位。

各模块裁判组组长及裁判员由组委会选派的第三方裁判担任。

（三）裁判员纪律

1.裁判员必须严格遵守裁判员守则，充分体现“公平、公

正、公开”的原则，秉公执裁。

2.裁判员必须严格执行大赛规则，按大赛有关规程、评分

标准和评分细则进行评分，不得向参赛选手暗示或解答与竞赛

有关的内容。
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3.裁判员必须严守保密规定，不得互相交流赛事须保密的

相关信息，整个竞赛期间严禁使用任何通讯工具，不得与任何

参赛方领队、教练、参赛选手等私下交流。

4.裁判员必须佩戴裁判员胸牌，仪表整洁，举止文明礼貌，

互相尊重，互相支持，服从裁判长的统一指挥。

（四）选手纪律

发现参赛选手不符合报名规定条件的、冒名顶替和弄虚作

假的、交换选手号的，报大赛组委会核实批准后，一律取消该

选手参赛资格，追究有关领导责任并通报批评。参赛选手有下

列情节之一的，竞赛成绩计零分：

1.竞赛期间违规翻阅书籍、笔记、纸条等资料者；

2.在服装等任何地方做标识身份的任何记号或暗示；

3.在考场内交头接耳、偷看、暗示等作弊行为者；

4.竞赛期间使用通讯工具与他人联系者；

5.裁判根据大赛要求宣布竞赛结束后，仍强行作答或操作

者；

6.不服从裁判员的裁决，扰乱竞赛秩序，影响竞赛进程，

情节恶劣者；

7.其他违反竞赛规则不听劝告者。

（五）赛场纪律

1.赛场内除必要的赛务人员外，其他人员未经允许不得进
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入赛场。

2.新闻媒体等进入赛场必须经大赛组委会允许，并听从现

场工作人员安排和管理，不得影响赛事。

3.各参赛领队和无关随从人员一律不得进入赛场，否则按

作弊处理。

（六）申诉与仲裁

本赛项在竞赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等

现象，代表队领队可在竞赛结束后 2 小时之内向仲裁组提出书

面申诉。竞赛采用两级仲裁机制，即设赛项仲裁工作组和大赛

仲裁委员会。赛项仲裁工作组接受由代表队领队提出的对裁判

结果的申诉。赛项仲裁工作组在接到申诉后的 2 小时内组织复

议，并及时反馈复议结果。申诉方对复议结果仍有异议，可由

代表队领队向大赛仲裁委员会提出申诉。大赛仲裁委员会的仲

裁结果为最终结果。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

本项目场地总体面积不少于 300 平米。赛场要为选手留有

集合准备的室内空间，要为裁判员留有执裁空间。赛场必须备

有通风设备，保证赛场内空气流通和清洁。场地照明应充足、

柔和。赛场必须留有安全通道。竞赛前必须明确告诉选手和裁

判员安全通道和安全门位置。赛场必须配备灭火设备，并置于
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显著位置。

（二）场地布局

赛前将根据参赛选手人数实际配置设备数量和实操竞赛

工位数，并根据场地实际情况进行布局设计。

（三）基础设施清单

1.赛场设施、设备

根据相应技能要求，以及采购的条件和实际情况，提交

设施设备物品清单和落实要求。专家工作组在赛前确认设施

设备和物品是否符合竞赛要求。整理收纳师项目赛场提供设

施、设备清单表参考附件 3，具体以竞赛现场实际提供物品

为准。

2.选手自备设备和物品

（1）本赛项参赛选手无需自备设备和物品。除身份证件

外，选手不得携带任何物品进入赛场，赛场配发的各类工具

、材料，选手一律不得带出赛场。

（2）选手竞赛服（上衣）由赛场统一提供，裤子和鞋由

选手自备，颜色为黑色。选手禁止穿戴有任何可能显示选手

信息的标志衣帽。

五、安全、健康要求

（一）人员安全、健康要求
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组委会、各执委会为全体参赛人员提供安全、健康服务保

障，全体参赛人员须遵守竞赛安全、健康有关规定。在竞赛现

场设置急救站，配备专业医务人员和设备，做好医疗应急准备

。所有的操作物品符合安全要求，参赛者保持赛区场地卫生，

无任何遗留物品，以免影响后续参赛选手的竞赛。

（二）场地安全、健康要求

竞赛各区域设置合理，符合安全、健康和环保要求。竞

赛场地具有良好的照明和通风设施设备，有安全疏散通道；

配备完备的灭火等应急处理设施；张贴安全信息，如操作流

程、现场紧急疏散指示图等。

（三）卫生防疫要求

按照国家及当地卫生防疫的相关规定，对赛前集中技术工

作对接、竞赛报到、住宿、交通以及赛场人流控制、卫生防疫

等各方面提出明确要求和具体措施安排。各参赛选手及各类相

关人员必须遵照执行。
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附件 1

整理收纳师项目理论知识竞赛样题

一、单项选择题（共 20 题，每题 1 分，共 20 分，每题请选

出一个最佳答案）

1.在面对道德困境时，（ ）是正确的做法。

A.只考虑自己的利益

B.违背自己的良心以迎合他人

C.忽视道德原则以适应现实

D.坚持道德原则并寻找解决方案

2. 当客户对整理收纳方案有不同意见时 ，整理收纳师需要

( ) 。

A.坚持自己的方案

B.忽略客户的意见

C.与客户充分沟通并协商解决

D.直接按照客户的意见进行整理

3.整理收纳师要积极融入团队，（ ）做法是不正确的。

A.与团队成员密切合作

B.只关注自己的工作任务

C.分享经验和知识

D.互相支持和帮助

4.整理收纳师入户前个人包袋物品（ ）存放。

A.随手放置在客户家中任何地方

B.用收纳箱收纳整齐摆放在门 口
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C.带入客户家中使用

D.放置在客户家中最远的角落

5.按照（ ）分类方法更有利于提高洗漱效率。

A.功能

B.品牌

C.大小

D.随意摆放

6.（ ）分类方法不是冰箱常见的分类方法。

A.温度分区

B.功能用途

C.品牌型号

D.物品类别

7.按照用途分类，（ ）不是茶几上的常用物品。

A.娱乐用品

B.装饰用品

C.学习用品

D.饮食用品

8.在清理整理场地时（ ）的做法是正确的。

A.随意丢弃垃圾

B.分类清理垃圾

C.忽略角落灰尘

D.衣物随意堆放

9.低幼儿童常看的绘本摆放应遵循的原则（ ）。

A.应将绘本封面展示出来

B.按照颜色分类

C.按照卡通人物分类

D.按照高低分类
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10.柜体手绘图中，展示柜体格局的视图通常是（ ）。

A.俯视图

B.正视图

C.三维视图

D.正视图

11.宠物狗的食品可以按照（ ）进行分类。

A.体重

B.年龄

C.性别

D.材质

12.（ ）塑料制品最容易回收利用。

A.聚氯乙烯（PVC）

B.聚苯乙烯（PS）

C.高密度聚乙烯（HDPE）

D.聚乙烯（PET）

13.（ ）光源的颜色可调节性较好。

A.荧光灯

B.LED 灯

C.卤素灯

D.白炽灯

14.（ ）是与客户沟通错误的方式。

A.吐字清晰，语调平和

B.亲密称呼，拉近距离

C.多听少数，不谈隐私

D.态度诚恳，意思清楚

15.想要营造温馨舒适的客厅氛围，（ ）窗帘材质更合适。

A.丝绸
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B.棉麻

C.化纤

D.纱质

16.在选择客厅沙发颜色时，（ ）颜色更适合与多数颜色搭

配。

A.红色

B.蓝色

C.灰色

D.绿色

17.在整理收纳师服务时，关于对称原则的描述，（ ）是正

确的。

A.对称就是左右两边物品完全一致

B.对称是指颜色和大小的对称

C.对称是一种视觉上的平衡和美感

D.对称只适用于大型物品的陈列

18.路易威登的经典包款之一，以其独特的造型和实用性而闻

名的是（ ）。

A.Speedy

B.No é

C.Neverfull

D.Alma

19.（ ）不是做鞋子打包的填充材料。

A.报纸

B.气泡膜

C.塑料片

D.海绵

20.测距仪的测量范围通常是（ ）。
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A.0-10 米

B.0-50 米

C.0-200 米

D.0-100 米

二、多项选择题（共 10 题，每题 2 分，共 20 分，每道题至

少有 2 个或 2 个以上的正确答案，错选、少选、多选均不得

分）

1.家居环境是否舒适，关键取决于（ ）的关系处理的是否

合理。

A.空间

B.屋子

C.柜子

D.物品

E.人

2.家庭空间中，动线规划的意义是（ ）。

A.提高生活效率

B.让生活有序进行

C.避免碰到障碍物

D.有助于家人的沟通和协调

E.让空间交叉使用

3.在衣橱换季整理中正确的分类方法是（ ）。

A.按照使用者分类

B.按照颜色分类

C.按照使用频率分类

D.按照类型分类

E.按照功能分类

4.空间规划需要考虑（ ）因素。
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A.搬运需求

B.功能需求

C.储物需求

D.区域划分

E.家居选择

5.（ ）是正确的鞋子陈列方法。

A.叠放法

B.横放法

C.平行法

D.交错法

E.前后法

6.厨房格局分为（ ）。

A.一字型

B.二字型

C.L 型

D.T 型

E.U 型

7.（ ）是整理收纳师职业道德的基本要求。

A.职业规范

B.职业礼仪

C.职业义务

D.职业态度

E.职业理想

8.整理收纳师职业具备（ ）属性。

A.社会性

B.规范性
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C.技术性

D.群体性

E.时代性

9.（ ）是造成家庭环境凌乱的原因。

A.物品数量多

B.分类不明确

C.位置不固定

D.藏露不恰当

E.物品种类多

10.提升整理收纳方案执行效率的正确方式是（ ）。

A.明确分工

B.有效沟通

C.及时调整

D.见机行事

E.团队协作

三、判断题（共 10 题，每题 1 分，共 10 分，正确的打“√”,

错误的打“×”)

1. ( )整理收纳师应该提供最昂贵的整理收纳方案，以显示

其专业水平。

2. ( )在打招呼时，要注意亲疏远近和主次关系，一般以先

长后幼、先高后低、先男后女、先亲后疏为宜。

3. ( )餐边柜常用物品只能按照功能分类。

4. ( )所有古老的物品都具有收藏价值。

5. ( )秋季衣物也需要按照种类、颜色等进行分类，以便更

好地整理。
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6. ( )所有的红酒都有保质期。

7. ( )用柔软的布料将帽子包裹起来再打包，能更好的保护

帽子。

8. ( )打包特殊衣物时，使用专用的衣物收纳袋可以更好的

保护衣物。

9. ( )了解房间的功能分区对于合理整理收纳很重要。

10. ( )衣杆配件的安装位置需要根据衣柜的结构和使用需

求来确定。

四、简答题（共 4 题，每题 5 分，共 20 分）

1.简述整理收纳师的道德规范。

2.简述国内整理收纳发展简史。

3.简述整理收纳原则中的搭配要素。

4.简述整理收纳方案的制定流程。

五、综合题（共 2 题，每题 15 分，共 30 分）

【客户家庭情况】

客户是三口之家，家里有住家阿姨，宝宝 1 岁。男女主均

是企业高管。女主本人不喜欢化妆，比较注重护肤养肤，男士

平时只进行基础清洁，护肤物品数量较少。家里猫咪爱玩好动，

时常进来。

【房屋基本信息】

大三居，两个卫生间。

【需要整理物品的情况】
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物品主要有男士的牙刷、牙膏、洗手液、洗面奶等；女士

日常护肤用品、彩妆及小工具（吹风机/发箍/彩妆等）；护肤

囤货、毛巾、纸巾；阿姨日常洗漱用品。

【需要整理空间的照片】

依据客户家庭情况、物品情况和整理空间照片回答下列问

题:

1.图片中空间规划和物品管理存在哪些问题并给出解决

方案。

2.绘制整理前后储物空间格局和物品规划图。
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附件 2

整理收纳师项目实操技能竞赛赛题

1.模块 1：卧室/衣橱的整理收纳

试题名称：衣橱的整理收纳

（1）案例描述

王女生，30岁，现在进入夏天，王女士需要对衣橱进行

整理，整理师前期已经与客户沟通好整理收纳方案。

【基本信息】请你根据王女士的基本需求，进行衣橱整理

收纳。

（2）任务要求

请根据整理收纳方案进行对空间进行改造、清空、分类、

清洁、整理、收纳，口述方案对客户进行收纳结果交付。

（3）任务说明

①请于备物区准备物品，进入竞赛场景后不得再次取用；

赛后将备物区物品放回备物区。

②竞赛过程中不得邀请裁判员参与或与裁判员沟通交流；

裁判员不得干预竞赛。

③请模拟真实情况，除标明可口述或可假设部分，其他尽

可能真实操作。

④竞赛时间：15分钟。
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2.模块 2：儿童房的整理收纳

试题名称：儿童书柜展示柜的整理收纳

（1）案例描述

客户夫妻是大学老师，女儿依依即将上小学。

【基本信息】

女儿房，是一个较大的独立房间，有衣橱、沙发、书桌、

书架，因为孩子即将上小学，需要提供一个整洁有序的环境。

【目前状况】

这次需要对房间内所有的书籍及备用的文具进行整理，

包括：课外书，主课书，文具，文具盒，好多手账小记录本等，

同时要对小孩的玩具进行分类收纳。目前房间内物品分类杂乱

无序。

（2）任务要求

根据客户情况，绘出书柜展示柜的空间规划图，并对物

品进行分类收纳。口述规划图的基本思路。

（3）任务说明

①请于备物区准备物品，进入竞赛场景后不得再次取用；

赛后将备物区物品放回备物区。

②竞赛过程中不得邀请裁判员参与或与裁判员沟通交流；

裁判员不得干预竞赛。

③请模拟真实情况，除标明可口述或可假设部分，其他

尽可能真实操作。

④竞赛时间：10 分钟。
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3.模块 3：冰箱的整理收纳

试题名称：冰箱的整理收纳

（1）案例描述

刘女士，25岁，家住市中心老小区5楼，有一个女儿上小

学2年级。

【基本信息】

孩子喜欢喝冷饮，有时肠胃不好。目前冰箱东西杂乱，

需要进行合理规划及恰当存放食物等物料。

【目前状况】

由于刘女士工作繁忙，经常会囤些熟食给孩子和自己吃，

但刘女士不懂得食物的分类及冰箱的空间规划，希望整理收纳

师能够示范一次整理收纳并教会自己。

（2）任务要求

请根据张女士的冰箱情况进行整理收纳；物品分类清晰，

分区明确，收纳用品选择及使用恰当；收纳符合客户习惯和使

用需求；交付方案时口述物品收纳位置及整理收纳思路。

（3）任务说明

①请于备物区准备物品，进入竞赛场景后不得再次取用；

赛后将备物区物品放回备物区。

②竞赛过程中不得邀请裁判员参与或与裁判员沟通交流；

裁判员不得干预竞赛。

③请模拟真实情况，除标明可口述或可假设部分，其他

尽可能真实操作。

④竞赛时间：10 分钟。
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附件 3

整理收纳师项目赛场提供设施、设备清单表

序号 名称 技术规格 数量

1 冰箱 市场大众的双开门 1

2 衣柜 宜家 宽96*深55*高240cm 1组半

3
实木儿童书柜书架置

物架组合柜
长240cm*宽55cm*高150cm 1组

4 操作台 长240cm*宽150cm*高80cm 3

5 操作台台布 长260cm*宽170cm*高80cm 3

6 圆领T短袖 件 5

7 圆领T长袖 件 5

8 文胸 件 6

9 大衣 件 3

10 牛仔裤 条 8

11 短裤 条 10

12 连衣裙 条 2

13 手提包 个 3

14 双肩背包 个 2

15 斜挎包 个 3

16 西裤 条 3

17 棉麻裤子 条 2

18 真丝上衣 件 5

19 夏款薄船袜 双 4

20 连裤丝袜 双 2

21 女士中筒袜 双 10

22 女士内裤 条 20

24 饰品 个 60

25 围巾 条 10

26 床品四件套 套 1

27 薄被 个 1

28 短款羽绒服 件 2

29 薄外套 件 2

30 厚毛衣 件 2

31 卫衣 件 2

32 帽衫 件 2
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33
夏款连衣裙（大下摆

）
件 2

34 夏款半裙 件 2

35 背带裤 条 2

36 棉麻开放式收纳盒 个 4

37 布艺分隔收纳盒S号 个 2

38 布艺分隔收纳盒XL号 个 1

39 亚克力大号U型分隔架 个 1

40 亚克力小号U型分隔架 个 1

41 手提带盖收纳盒M号 个 2

42 手提带盖收纳盒S号 个 2

43 手提带盖收纳盒L号 个 1

44 66L牛津布收纳箱 个 4

45 PP抽屉盒 个 2

46 植绒衣撑 个 50

47 哲学类 本 8

48 文史类 本 8

49 文学类 本 8

50 科学类 本 8

51 畅销类 本 8

52 心理学类 本 8

53 工具书 本 5

54 玩具

套（启蒙玩具；生活玩具；益智

玩具；科技玩具；拼图玩具类：

；游戏玩具类；交通玩具类：；

模型玩具）

各1套

55 装饰摆件 件 10

56 奖杯 个 8

57 文具收纳体 个 4

58 亚克力书立 常规 4

59 妈咪爱、 盒 1

60 南通王氏保赤丸 盒 1

61
小葵花健儿消食口服

液
盒 1

62 小儿清热止咳口服液 盒 1

63 抗病毒的干扰素 盒 1

64 丙种球蛋白等 盒 1

65 小号自封袋 个 40

https://www.bohe.cn/k/132515.html
https://www.bohe.cn/k/127355.html


34

66 中号自封袋 个 20

67 水果 苹果、梨子、香蕉、芒果、桔子 若干

68 蔬菜 土豆、黄瓜、白菜、葱蒜等 若干

69 猪肉、鸡腿、鸡胸肉 常规 若干

70 饮料、牛奶等 盒/瓶 常规 若干

71 鲜鸡蛋、火腿 常规 若干

72 面包 常规 若干

73

开了封的咸菜、果酱

、芝麻酱、酸味食物

以及调味品

常规 若干

74 煮好的鸡蛋、鱼肉等 常规 若干

75 冰箱冻肉保鲜盒 常规 5

76
家用抽拉式冰箱12格

鸡蛋保鲜盒
常规 1

77 悬挂式水果冷藏盒 常规 3

78 抽屉式果蔬收纳盒 常规 3

79 手套 常规 3对/选手 若干

80 口罩 常规 3对/选手 若干

81 鞋套 常规 3对/选手 若干

82 整理布 常规 3对/选手 若干

83 消毒湿巾 包 10

84 考生用具
铅笔带橡皮擦、水性笔各五支、

一包A4纸、一个卷尺（钢卷尺）
12

85 评委工具
铅笔带橡皮擦、水性笔各五支、

一包A4纸、一个卷尺
3

86 抽纸 盒 常规 2

87 消毒喷雾 个 3
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